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教育相談で大切にしていること

　長年、教育相談を担当していますが、教育相談

スキル以外で特に大切にしていることが２つあり

ます。

　１つは、教育相談が終わったあと、相談室の前

ではなく、大学の門まで見送ることを大切にして

います。それは前職の教育センターで教育相談を

担当していたときの経験からです。建物の５階フ

ロアーで教育相談を担当し、終わったらその階の

エレベーターの前まで見送ることが定例となって

いました。ある保護者の教育相談を終えたとき、

まだ本音を話してくれていないことにスッキリせ

ず、５階で「ではまた・・・」と言えずに１階ま

で一緒にエレベーターで降りてしまいました。そ

こでもまだ躊躇し、約 50 ｍ先の門のところまで

一緒に歩いていってしまいました。いよいよ門の

前に着くところで保護者から「実は先生・・・」

とやっとそこで本音を話してくれました。ずっと

言おうか、言うまいか迷っていたのでしょう。最

後の最後で話してくれた保護者の気持ちが伝わっ

てきて、保護者の思いに寄り添う大切さを改めて

学びました。この経験から、今も教育相談のあと

は、大学の門まで見送ることを続けています。門

のところで「実は先生・・・」という言葉がなく

ても、そこまで見送ることで相談者との信頼関係

が深まることも実感しています。

　２つめは、教育相談のときは、「美味しいお茶」

を出すことを心がけています。深刻な相談があっ

ても、「このお茶、美味しいですね。」、「久しぶり

にお茶が美味しいと思いました。」と相談者が笑

顔で話してくれると、それだけで雰囲気が変わる

ときがあります。「またお茶を飲みにきていいで

すか。」と言って帰られる相談者に「どうぞ」と

応えながら、ホッとすることもあります。そのた

めに、日々、学生と一緒に「美味しいお茶の入れ

方」を練習しています。

　こうしたことは、教育相談スキルとして必須の

ことではありませんが、相談者の気持ちにより添

う教育相談を実践していくために、これからも大

切にしていきたいと思っています。
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